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Limpieza

Para asegurarse de que su aparato 
funciona de manera eficiente, es 
importante limpiarlo y comprobar si 
existen obstrucciones regularmente.

Desenchufe su aparato de la red 
eléctrica antes de limpiarlo.

Busque obstrucciones en las 
entradas de aire del filtro y en 
la pequeña apertura dentro del 
aro amplificador.

Use un cepillo suave para eliminar 
el polvo y la suciedad.

No utilice detergentes o ceras 
pulimentadoras para limpiar 
el aparato.

Puede acumularse polvo en la 
superficie de la máquina. Limpie 
el polvo del aro amplificador, la 
unidad de filtro y de otras partes 
usando un paño seco o húmedo.

Resolución de problemas

Para obtener más información y 
asistencia:
En línea:
www.dyson.es/support
Por teléfono:
900 80 36 49

Si ha usado el aparato sin filtro 
o si estos no se han cambiado 
cuando debía, pueden 
aparecen obstrucciones.

Para eliminar una obstrucción:

Quite la cubierta del filtro y busque 
obstrucciones en las entradas de 
aire situadas debajo del filtro.

Use un cepillo suave para eliminar 
el polvo y la suciedad.

Si aparece un código de error 
en la pantalla, primero intente 
desenchufar el aparato y volver 
a enchufarlo.

Si el código de error sigue 
apareciendo, contacte con la línea 
de servicio al cliente de Dyson.
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CONTROL SIN MANDO A DISTANCIA
•	 El aparato se puede controlar a través de la aplicación Dyson Link.

CONECTIVIDAD CON LA APLICACIÓN DYSON LINK
•	 Para que la aplicación Dyson Link funcione se necesita una conexión a Internet activa y un 

dispositivo con la aplicación instalada.
•	 El aparato se puede conectar a redes de 2,4 GHz o 5 GHz, categoría en la que se incluyen 

la mayoría de los routers actuales. Compruebe la compatibilidad de su router consultando 
la documentación del mismo.

•	 La aplicación Dyson Link está disponible para dispositivos iOS con la versión iOS 10* como 
mínimo o dispositivos Android con al menos la versión 5 de Android.

•	 Su dispositivo móvil debe ser compatible con Bluetooth 4.0 (Bluetooth de bajo consumo) 
para establecer una conexión con el aparato. Compruebe las especificaciones de su 
dispositivo para consultar la compatibilidad.

–– BLE/Wi-Fi 2.4 GHz – 2.5 GHz, 0.1 W max
–– Wi-Fi 5.170 GHz – 5.835 GHz, 0.1 W max
–– Protocolos Wi-Fi compatibles:
–– IEEE802.11a
–– IEEE802.11b (No recomendado)
–– IEEE802.11g
–– IEEE802.11n
–– Conexión en espera: 1.0 W

PIEZAS REEMPLAZABLES

SUSTITUCIÓN DE LA BATERÍA

PRECAUCIÓN
•	 Desatornille el compartimento de la batería del mando a distancia. Afloje la base y tire de la 

batería para extraerla.
•	 No instale las baterías al revés ni las ponga en cortocircuito.
•	 No intente desmontar o cargar las baterías. Manténgalas alejadas del fuego.
•	 Siga las instrucciones del fabricante de la batería antes de montar una batería nueva (tipo 

de batería CR 2032).
•	 Vuelva a poner los tornillos en el mando a distancia.

UNIDADES DE FILTRO NO LAVABLES
•	 Sus unidades de filtro no pueden lavarse ni reciclarse.
•	 Para reemplazar las unidades de filtro sigue los pasos tal y como se muestran.
•	 Si no se reemplazan las unidades de filtro cuando se le solicita, pueden producirse cambios 

en el rendimiento y la apariencia del producto.
•	 Puede adquirir nuevas unidades de filtro en www.dyson.es/support.

MODO AUTOMÁTICO
•	 Se requiere un período de 6 días una vez que la máquina se haya utilizado por primera 

vez para que se calibre el sensor. Durante este período la máquina puede mostrar más 
sensibilidad de la normal a los compuestos orgánicos volátiles (olores, por ejemplo).

INFORMACIÓN ACERCA DE LA ELIMINACIÓN DEL PRODUCTO
•	 Los productos Dyson están fabricados con materiales reciclables de alta calidad. Por favor, 

deseche este producto de manera responsable y recíclelo en la medida de lo posible.
•	 Deseche o recicle la batería de acuerdo con las normativas o reglamentos locales.
•	 Esta marca indica que este producto no debe desecharse junto con otros residuos 

domésticos en la UE. Para evitar posibles daños al medio ambiente o a la salud humana 
debido a la eliminación no controlada de residuos, recíclelos adecuadamente para 
promover la reutilización sostenible de recursos materiales. Para devolver el dispositivo 
utilizado, utilice los sistemas de devolución y recogida, o bien póngase en contacto con el 
establecimiento en el que adquirió el producto. Ellos podrán encargarse del reciclaje seguro 
y ecológico del mismo.

•	 Mantenga las pilas, nuevas o usadas, fuera del alcance de los niños para evitar daños 
por ingestión.

•	 Sus unidades de filtro no pueden lavarse ni reciclarse.
•	 Deseche las unidades de filtros agotadas siguiendo las normas y ordenanzas locales.
•	 Antes de desechar el producto, debe extraerse la batería del mismo. 

SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE DYSON
GRACIAS POR ELEGIR UNA MÁQUINA DYSON.

Después de registrar la garantía, su aparato Dyson estará cubierto en piezas y mano de 
obra durante 2 años desde la fecha de compra, sujeto a los términos de la garantía. Si 
tiene alguna pregunta sobre su aparato Dyson, visite www.dyson.es/support para recibir 
asistencia en línea, obtener consejos generales e información útil sobre Dyson.
O bien, llame a la línea de servicio al cliente de Dyson e indique su número de serie y los 
detalles de dónde y cuándo compró el aparato.
Su número de serie se encuentra en la placa de especificaciones situada en la base de 
la máquina.
Si su aparato Dyson necesita reparación, llame a la línea de servicio al cliente de Dyson y 
trataremos las opciones disponibles. Si su aparato Dyson está en periodo de garantía y la 
reparación está cubierta, la reparación se realizará sin coste alguno para usted.

REGÍSTRESE COMO PROPIETARIO DE UN APARATO DYSON
A fin de ayudarnos a garantizar un servicio rápido y eficiente, registre su aparato Dyson. 
Dispone de tres formas para ello:

•	 En línea en www.dyson.es
•	 Por teléfono en la líne de servicio al cliente de Dyson en el 900 80 36 49.
•	  Smartphone. Descargue la aplicación Dyson Link y se le dirigirá al registro, como parte de 

la configuración.
De este modo, se confirmará la propiedad de su aparato Dyson en caso de pérdida y 
podremos contactar con usted si fuera necesario.

GARANTÍA LIMITADA DE 2 AÑOS
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA GARANTÍA LIMITADA DE 2 AÑOS DE DYSON

QUÉ CUBRE
La garantía cubre toda reparación (incluidas piezas y mano de obra) de su máquina si esta 
tiene un defecto debido a la falta de conformidad dentro de los 2 años desde la fecha de 
compra o entrega. En caso de falta de conformidad del producto dentro del periodo de 
garantía, podrá optar por la reparación o la sustitución gratuitas, salvo que una de esas 
opciones resulte objetivamente imposible o desproporcionada. En caso de que tanto la 
reparación como la sustitución fueran imposibles, podrá optar por una rebaja del precio o 
por la resolución del contrato (la resolución no procederá cuando la falta de conformidad 
sea de escasa importancia).
•	 Cuando este dispositivo se vende fuera de la Unión Europea, esta garantía sólo será válida 

si el dispositivo se usa en el país donde se vendió.
•	 Cuando este dispositivo se vende dentro de la Unión Europea, esta garantía solo será válida 

si (I) el dispositivo se usa en el país donde se vendió o (II) si el dispositivo se usa en Austria, 
Bélgica, Francia, Alemania, Irlanda, Italia, Países Bajos, España o el Reino Unido y se vende 
este mismo modelo con la misma especificación de voltaje en el país correspondiente.

QUÉ NO CUBRE
•	 Unidades de filtro de repuesto. La garantía no cubre las unidades de filtro del aparato.
Dyson no garantiza la reparación o el cambio del producto cuando el defecto que presenta 
es resultado de:
•	 Daños causados por no realizar las tareas de mantenimiento recomendadas.
•	 Uso incorrecto o mantenimiento inadecuado.
•	 Uso de la aspiradora para fines que no sean el doméstico.
•	 Uso de las piezas no ensambladas de acuerdo con el manual de instrucciones de Dyson.
•	 Uso de piezas y accesorios que no sean los recomendados por Dyson o el 

personal autorizado.
•	 Instalación defectuosa (excepto si ha sido instalada por Dyson).
•	 Reparaciones o alteraciones realizadas por personal no autorizado.
•	 Obstrucciones – Consulte la sección "Resolución de problemas" y las ilustraciones de 

este Manual de funcionamiento de Dyson para obtener detalles sobre cómo buscar y 
eliminar obstrucciones.

•	 Desgaste normal (por ejemplo, fusibles, etc.).
•	 Reducción en el tiempo de descarga de la batería debido al uso o los años de la batería (si 

procede).
Si desea realizar cualquier consulta sobre la cobertura de su garantía, póngase en contacto 
con la línea de servicio al cliente de Dyson.

GARANTÍA
•	 La garantía comienza el día de la compra (o de la entrega si es posterior).
•	 Sin estos comprobantes, cualquier trabajo realizado se cobrará. Por favor, guarde su recibo, 

ticket, factura o nota de entrega. La reparación tiene su propia garantía de tres meses.
•	 Toda reparación deberá realizarse por los servicios técnicos autorizados por Dyson Spain, 

S.L.U.
•	 Cualquier componente sustituido dentro del periodo de garantía será propiedad de Dyson 

Spain, S.L.U.
•	 El cambio de piezas o la sustitución del producto no ampliarán el período de garantía, pero 

lo suspenderán, en su caso, mientras dure la reparación.
•	 Esta garantía proporciona ventajas adicionales y no los sustituye ni los limita.

PROTECCIÓN DE LA PRIVACIDAD Y DE LOS DATOS PERSONALES
Necesitará proporcionarnos información básica de contacto cuando registre su producto 
Dyson o la aplicación Dyson Link;
Al registrar su producto Dyson:
•	 Deberá proporcionarnos información de contacto básica acerca de usted para que 

podamos registrar su producto y prestarle garantía.

AL REGISTRARSE CON LA APLICACIÓN DYSON LINK
Necesitará proporcionarnos información básica de contacto para registrar la aplicación 
Dyson Link. Esto nos permitirá enlazar con seguridad su producto a su instancia de 
la aplicación.
•	 Durante el registro tendrá la oportunidad de aceptar la recepción de nuestras 

comunicaciones. Si accede a recibir comunicaciones de Dyson, le enviaremos ofertas 
especiales y noticias sobre nuestras innovaciones más recientes. Nunca venderemos a 
terceros la información que comparta con nosotros y la utilizaremos siempre según lo 
estipulado en las políticas de privacidad publicadas en nuestro sitio web privacy.dyson.com

INFORMACIÓN SOBRE CONFORMIDAD
A partir de ahora,  Dyson declara que este equipo de radio de control ambiental cumple con 
la Directiva 2014/53/UE.
La declaración de conformidad completa de la EU está disponible en el siguiente enlace:  
www.dyson.es/soporte/ecoinformacion

Información adicional


